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Vuoi ottenere il “risarcimento” economico
che ti spetta per legge?

Segui queste semplici istruzioni:

· Compila il seguente reclamo, in tutti i suoi campi;

· Firma e inserisci la data;

· Spediscilo al Gestore con raccomandata A./R.;
· Inviane copia (del reclamo) su telecomunicazioni@unionedeiconsumatori.it, per una valutazione del tuo caso a costo zero! 

Istruzioni se utilizzi MyFAST Page:

· Esegui il reclamo tramite  “MyFAST Page –> Area Assistenza –> Assistenza tecnica” 
· Vai su “Le mie richieste”, seleziona il reclamo ed esegui uno screenshot della schermata.

· Invialo su telecomunicazioni@unionedeiconsumatori.it, indicando i tuoi dati e un recapito telefonico. Valuteremo il tuo caso a costo zero! 
Faremo di tutto per ricontattarti entro 48 h lavorative!

Se vuoi saperne di più, chiama allo 091.6190601 o manda un messaggio sul nostro form di contatto.
[Pagina da NON inviare al gestore telefonico]
Spett.le 

Fastweb 
Servizio Clienti 

Casella postale n. 126
20092 Cinisello Balsamo (MI)

 Unione dei Consumatori
Via I. Capuano n.14

90018, Termini Imerese (PA)

telecomunicazioni@unionedeiconsumatori.it
Oggetto: Reclamo per l’utenza telefonica nr ……………………………………………………………….………… 
intestata a……....……………………………………. cod. fisc. ………………………..………………………………….
Il sottoscritto......…………………...……………………………………………………………………………………………….
Residente in Via/Piazza…..…………………………………………………….……………………...…CAP…………….. Città …………………………………………………………………..…………….. Prov. …………...…………………………… 
Codice Fiscale ……………………………………………………………………………………………………………...……….
E-mail …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Recapito Telefonico Fisso ………………………………. Cellulare……………………………………………..……….
con la presente, avanza formale reclamo nei confronti della Vostra Azienda, dalla quale sono servito per l’utenza telefonica specificata in oggetto.
PREMESSO CHE
· La S. V. nell’anno 2017 ha operato la unilaterale variazione delle condizioni contrattuali, procedendo alla fatturazione a 28 giorni.
· Con successivo intervento dell’Autorità Garante nonché espresso divieto sancito nell’ultima Legge di Bilancio è stata definitivamente chiarita l’illegittimità della suddetta fatturazione.
· Mi avete recentemente comunicato che, in ottemperanza al su citato divieto, la fatturazione verrà ripristinata a 12 mensilità annuali e, al contempo applicato l’aumento del canone mensile.
· Questa ulteriore vostra determinazione realizza l’ennesimo atto unilaterale di variazione delle condizioni contrattuali.
· È mia volontà quella di recedere da ogni rapporto contrattuale in essere con la S. V. in completa esenzione spese essendo la risoluzione del contratto a voi esclusivamente addebitabile.
CONSIDERATO CHE
· La risoluzione del contratto di abbonamento pregiudica inevitabilmente, in quanto ne priva di ogni causa, il contratto di acquisto del modem/router e ciò tenuto conto che l’apparecchiatura in parola serve esclusivamente alla fruizione dei Vostri servizi che, pertanto, ne costituiscono l’oggetto essenziale;
· nessuna spesa, a nessun titolo, si ribadisce, può essermi addebitata in forza del mio legittimo esercizio del diritto di recesso.
Tutto quanto sopra premesso e considerato, con la presente, si 
PREAVVISA
La spett.le S. V. che il sottoscritto provvederà a:
· restituire il modem/router fornito in sede di attivazione del contratto;
· recedere dal contratto in essere in ragione dei motivi sopra meglio esposti.
Altresì, con la presente si
INVITA E DIFFIDA
La spett.le S.V. dal volere addebitare qualsivoglia costo, per ogni titolo o causa, connesso o comunque riferibile alla risoluzione del contratto (ivi includendo le rate residue della vendita apparato.)
Resto in attesa di Vostro positivo riscontro scritto (vi chiedo di non trasmettere il riscontro a mezzo mail in quanto da me in disuso), entro e non oltre 10 giorni dal ricevimento della presente.
Autorizzo Unione dei Consumatori al trattamento dei dati personali, secondo quanto stabilito dal D.Lgs 196/2003 e, per l’effetto, a ogni comunicazione ritenuta necessaria.
Chiedo alla spettabile Associazione, che mi legge in copia, di prendere cortesemente nota della presente segnalazione e di voler valutare l’opportunità di un intervento di informazione ai consumatori a mezzo stampa, autorizzandola, al contempo, a tenermi aggiornato sulle proprie attività. 

Luogo e data 
Firma…………………………..
